CONSTrCR BIGR VL SONG NGHE TIN MG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

hpt Poc lap - Tw do - Hanh phic
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S6: 74/18/NQ-HPT
TP. HA6 Chi Minh, ngay 18 thang 4 ndm 2018

NGHI QUYET

PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HQC HPT

- C&n ctr Luat Doanh nghiép duge Quéc hdi nudc Cdéng Hoa Xa hdi Cha ‘nghia Viét Nam sé
68/2014/QH13 ngay 26 thdng 11 ndm 2014;

- Can ctrvao Piéu 1& Cong ty CA phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT:

- Cé&n ctr Bién ban hop Pai héi Cb déng Céng ty C6 phdn Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT ngay 18
thang 4 ndm 2018.

* M o

Dai hoi cé déng thwéng nién 2018 cua Céng ty Cb phan Dich vy Céng nghé Tin hoc HPT dwoc td chirc tai Vén
phong véi su tham dw cia 75/471 cb dong va ngudi dy quyen dw hop, dai dién cho 5.889.461 / 7.379.228 cb
phan, twong dwong 79,81% téng sé cd phan c6 quyén biéu quyét da thao luan va théng nhét bidu quyét:

QUYET NGHI

I. Théng qua bao cdo ciia HPQT, Ban TGD gbém cac ndi dung chinh sau diy:
1. Panh gia két qua hoat ddng nim 2017
(Béo céo Thudng nién 2017 da gui dén cédc CE dong).
2. Tinh hinh thyec hién ké hoach nim 2017
(Bdo cdo Thudng nién 2017 da givi dén céc C6 déng).
3. Ké hoach hoat déng nam 2018 va Muc tiéu - Chién lwgc tim nhin cia HPT dén nam 2020
3.1. Ké hoach nam 2018
3.1.1. Muyc tiéu kinh té trong tam
- HPT phén déu dat ké hoach Ioi nhun réng truéc thué 17,5 tj ddng, doanh s6 950 ty
dong
3.1.2. Muc tiéu chuyén mon, xay dwng cac trung tadm kinh té ky thuat
- Trung tdm Tich hgp hé théng HSI: tap trung cho cac hwéng dich vu ha tang, quan ly hé

théng théng tin, dich vu an toan bao mat, dich vu quan tri co s& di liéu, dich vy trén nén
cong nghé Microsoft, dich vu ha ting may chii va truyén théng...

- Trung tam dich vu phan mém HAS tap trung cac méng dich vu phan mém nhw dich vy
quan ly quy trinh, quan Iy rdi ro, quan Iy ndi dung, phan tich théng minh, quan ly dinh
danh...
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3.1.3.

3.1.4.

Trung tam dich vu khach hang HSC tap trung nang cao dich vu cho thué, dich vy dam
bao hé théng, ddm bao hoat déng li&n tuc 24/7 cla khach hang, huéng téi cac dich vu
ph&n mém dc trung.

Chuén bij tién dé cho phat trién cac trung tam kinh té ki thuat méi theo hwéng phat trién
trng dung va céng nghé maéi. S&n sang cho cac huéng (ng dung san pham cong nghé
hién dai nhw dién todn d&m may, phan tich d liéu I&n, Internet clia van vat, tng dung di
ddng va xu hwéng do thj théng minh.

Phat trién té chirc xay dwng ngudn nhan lwc HPT

Hoan thién t& chirc, xay dirng bd may Ianh dao diéu hanh théng nhét, xuyén suét tr Ban
Téng Giam déc dén cac can bd quan Iy cp Phong, cip Bd phan.

Duy tri td chirc HPT theo tinh than doanh nghiép c6 ky cwong, cé chién Iwoc va vin hoa
phat trién bén virng.

Tap trung xay dwng d6i ngl chuyén gia khoa hoc ky thuét va cong nghé lanh nghé,
chuyén nghiép, c6 dinh hwéng phat trién nghé nghiép rd rang va cé ké hoach ca nhan
phl hop véi sw phat trién ctia HPT.

Kién toan déi ngl can bd kinh doanh, xay dwng d8i ngi kinh doanh gidi nghiép vu, viing
vang trong moi thi¥ thach va cé tinh than dao dic kinh doanh HPT.

Xay ding chwong trinh téng thé phat trién ngudn e HPT nhdm hwéng dén cac muc tiéu
chién lwoc cla HPT dén nam 2020 va xa hon nira.

Phat trién thj trwong, hop tac quéc té

Hoan thién va thuc thi ké hoach chdm nom khach hang chién lwgc, thé hién ré sy cam
két Ianh dao & murc cao trong quan hé vé&i khach hang chién lwoc.

Hoan thién xay dwng co s& di liéu khach hang quan trong, phan tich va danh gia thj
trerng d@é co ké hoach phat trién kinh doanh.

Day manh cac hoat déng phat trién khach hang theo huéng chi trong nhém khach hang
la nhirng t chirc, doanh nghiép ndm gilr nhirng trong trach ctia nén kinh té, phat trién va
bdo vé t6 qudc.

Tiép tuc mé rong hoat déng tai thi trwdng qudc té, tap trung di vao chuyén sau dich vu
va xay dwng chién luvoc hop tac lau dai véi khach hang & thi tredng nay.

. Hop tac québc té

Tiép tuc khang dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty cong nghé hang dau thé gisi,
tap trung di vao chiéu sau céac gidi phap sén ph&m va dich vu cdng nghé cao phuc vy cac
dbi twong khach hang dac tho.

Phat trién hop tac quéc té véi cac déi tac cong ngh tir cac nuoc co méi quan hé chién

lwge voi Vit Nam, tap trung theo hwdng chuyen giao céng nghé cing phat trién thi
trwdrng, phat trién throng higu sdn phdm céng nghé cao gén véi thwong higu HPT.

Trién khai ké hoach hop tac chién lwoc véi cac ddi tdc quan trong, c6 cam két 1anh dao
& mikc cao va cé ké hoach danh gia, gidm sat hiéu qua hop tac.

. Céng tac cb déng, niang cao d&i séng vat chit tinnh thdn cho CBNV, phat trién gia tri

thwong hiéu HPT, Iam t6t cong tac xa hdi cdng dong

Thyc hién théng tin kip thoi cac mét hoat dong cia HPT cho ¢6 déng. Phén dau mirc cb
trc cho cd déng nam 2018 tir 10% dén 15% bang tién mat hodc cd phiéu.

Quan tam chim nom dén doi séng CBNV cong ty, trién khai manh mé cac hoat dong
ngoai khéa nham tao méi trwéng két néi cac thanh vién HPT, nang cao ddi sbng vat chat
tinh than cho CBNV. "

HPT tiép tuc tich cwe la thanh vién c6 trach nhiém véi cong dédng, véi xa hoi, 1a doanh
nghiép c6 déng gép cho su phat trién clia dia phwrong va clia ca nuéc.

Duy tri va phat huy hinh anh thuong hiéu HPT, 1a céng ty c6 van hoa, cé ban séc riéng
“Nhan ban — Hai hoa", xtrng dang 1a cong ty CNTT hang dau Viét Nam.
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3.1.7. Céng tac chudn bj cac bwéc phat trién ciia HPT hwéng téi ndm 2020 va xa hon niva

- Nam 2018 HDQT, Ban Lanh dao tiép tuc hoan thién cac chwong trinh ké hoach cu thé
theo hwéng chuyén mon cung cép gidi phap, dich vu CNTT hang dau nham chuén bi cho
cac buwéc phat trién tiép theo clia HPT, huwéng dén cac chién lwgc tAm nhin 2020 va xa
hon nira.

- N&m 2018 Ban Lanh dao s3n sang cho cac ké hoach hoat déng ctia HPT tai khu Céng
nghé& cao TP.HCM, cho vén phdng m&i clia Trung tdm Djch vy Khach hang HSC... theo
hwéng ngay mét tét hon, tao diéu kién méi trwérng 1am viéc thuan lgi cho CBNV va phat
huy manh mé néing Iwc cia con ngwdi HPT trong méi trueéng céng tdc mdi, hién dai va
phét trién tét.

- Hoan thién, didu chinh bd sung chién lvgc phat trién ciia HPT dén ndm 2020 va xa hon
nta, chuan bi cho cac buéc phat tridn manh mé cda thé hé tré HPT.

3.2. Muyc tiéu - Chién Iwgrc tim nhin ctia HPT dén nam 2020

3.2.1. Muc tiéu chién lwoc dén 2020

(1). La céng ty dich vu cdng nghé théng tin ddn dau Viét Nam, c6 nng lwc cung c&p céac
gidi phap tng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 cong ty Tich hop Hé théng, Top 5
cong ty Dich vu Phan mém)

(2). Vé&kinh té: HPT La cdng ty hoat ddng ¢6 hiéu qua kinh té, tang trwdng vé& 14i rong. Mirc
tré ¢ tire hang ndm tlr 8% tr& [én. Mtre thu nhap clia CBNV twong xing hodc cao hon
so v&i mat bang thi trwdng.

(3). Con ngwdi, nguén lwe: Ngudn nhan lyc HPT dat trinh @& ddng clp khu viec ASEAN
trong céc Iinh vire hoat ddng. B&i ngll can bd 18nh dao quan Iy tai gidi - ban linh, doi
ngtl chuyén gia chuy&n nghiép - cam két.

(4). Thi trwéng: HPT tap trung vao déi twong khach hang 1a cac co quan, doanh nghiép
thudc cac thanh phan chd chét cla nén kinh té, khu viee quan ly Nha nwéce, an ninh
quédc phong... M@ rong hoat dong trong khu vire ASEAN va toan cau.

(5). Hinh anh thwong hiéu HPT la cong ty dich vu CNTT c¢é néng lwc canh tranh, ¢é uy tin,
c6 ban sac van héa “Nhan ban”.

3.2.2. Chién lwgc phat trién:
Bao gdm 05 chién lwgc quan trong (N6i dung chi tiét theo Béo céo thudng nién ndm 2017)
(1). Chién lwvoc con ngudi
(2). Chién.lu’Q‘c cong nghé dich vy
(3). Chién lwgc kinh doanh phat trién thj treéng
(4). Chién lwgc dau tw ha tAng
(5). Chién lwgc phat huy ban sic van héa

Bai hi nhét tri giao cho HDQT va Ban Biéu hanh cong ty tiép tuc trién khai muc tiéu, chién luoc, ké hoach
cbng tac dén tirng don vi, phong ban va ca nhan nhdm hoan thanh céc ké hoach chung.

Théng qua bao cdo cla Ban kiém soat:
N&i dung chi tiét theo bao cdo clia Ban Kiém soat (B4o cao Thudng nién 2017 da gl dén cac ¢d dong).

Théng qua cac to trinh:
1. Théng qua viéc bau thanh vién Hai ddng quan tri va Ban kiém soat nhiém ky 2018 — 2023

Théng qua danh sach 07 thanh vién Hdi ddng Quan trj va 03 thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2018
-2023

2. Théng qua phwong &n phan phdi Lgi nhuan va trich lap cac quy ndm 2017

Béo c&o két qua kinh doanh va phuwong an phan phéi lgi nhuan
Thue hién viéc trich 1ap cac quy
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3. Théng qua viéc Chi trd cd tlrc ndm 2017 - Ké hoach cb tlrc ndm 2018
- Tracd tirc na3m 2017 bang tién mat: 10% trén ménh gia. Thai gian chi trd cd tiee: thang 5/2018
- Duw kién ty & cd tirc nam 2018 12 10%-15% béng tién mat hodc cd phiéu
4. Théng qua kinh phi hoat déng H8i déng Quan tri va Ban Kiém soat ndm 2018
- Kinh phi hoat ddng clia HDQT va Ban kiém soat ndm 2018: 200.000.000d/n3m
- Thwéng vwrot chi tiéu: 10% trén phan Lai rong sau thué TNDN vuot ké hoach cam két

5. Théng qua théng qua danh s&ch cac cong ty kiém toan ddc lap va dy quyén cho HDQT Iwa chon céng ty
kiém toan

- Dai hdi ddng Cé déng théng qua danh sach cac cong ty kiém toadn ddc 1ap va Gy quyén cho HDQT
Iwa chon cong ty kiém toan Bao cdo tai chinh cho céng ty HPT.

IV. Théng qua Két qua biu ctr Hi ddng Quan tri va Ban Kiém soat nhiém ky 2018 — 2023
Théng qua Két qua bau cv Hoi déng Quan trj va Ban kiém soat nam 2018, v&i danh sach chi tiét nhw sau:

Danh sach thanh vién Hai dédng Quan tri:
(1) Ong Ngé Vi Bdng - Ch tich HDQT
(2) Ba Binh Ha Duy Trinh - Phé CT HBQT
(3) Ong Nguyén Birc Tién - Thanh vién HDQT
(4) Ong Pinh Ha Duy Linh - Thanh vién HDQT
(5) Ong Tran Anh Hoang - Thanh vién HDQT
(6) Ba Han Nguyét Thu Hwong - Thanh vién HDQT
(7) Ong Nguyén Quyén - Thanh vién HDQT

Danh sach Ban Kiém soat:
(1) Ba Nguyén Thj Hoang Yén - Trwéng Ban kiém soat
(2) Ong Lé Nhyt Hoang Nam - Thanh vién Ban kiém soat
(3) Ba Huynh Thi Thanh Nga - Thanh vién Ban kidm soat

V. Théng qua Nghj quyét Dai hoi
1. Nghij quyét da dwoc théng qua tai Dai hoi Co dong thudng nién nam 2018,

2. Nghj quyét cé hiéu Iuc ké tir ngay 18/4/2018. Dai hoi déng Cé dong thwrdng nién nam 2018 giao cho
Héi déng Quan trj va Ban Lanh dao cong ty can ct vao két luan clia Dai hdi @& xay dung chwong trinh
hanh déng va té chirc thwe hién nhirng cha treong da dwoc Dai hdi théng qua.

3. Dai hoi ddng C6 déng thwdng nién nam 2018 clia cong ty C& phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HET
kéu goi toan thé can b nhan vién HPT phat huy truyén thong doan két, lao dong sang tao, ra strc khags
phuc nhitng khé khan, yéu kém, quyét tam thiee hién thing loi cac nhiém vu ké hoach do Nghj quyét-Ze,

clia Dai hoi da dé ra. VG Ty \o
. DHA'N ‘,)‘
4. Nghi quyét nay sé duoc dang trén website céng ty HPT (www.hpt.vn) trong vong 24 tiéng sau khidagi, Bial
héi két thuc. ‘Hop "CHE| %
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