hpt

nowing IT

Tp. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 04 ndm 2018

BIEN BAN CUQC HOP
PAI HOI cO BONG THUWONG NIEN NAM 2018

Thai gian: Tt 9h00 dén 12h00, ngay 18/4/2018
Dia diém té chirc: Van phong Céng ty HPT, Tang 9 téa nha Paragon, 3 Nguyén Luong Béng, Quan 7.
Thanh phan Ch toa doan tham du:

o N o oo bk WD =

Ong Ngé Vi Béng Chire vu: Chal tich HDQT oo Cht toa

Ba Dinh Ha Duy Trinh Chtrc vu: Phé Chi tich HDQT

Ong Binh Ha Duy Linh Chtrc vu: Thanh vién HDQT kiém Tdng Giam déc

Ong Tran Anh Hoang Chtrc vu: Thanh vién HDQT

Céc Thanh vién HDQT khac

Ba Nguyén Thj Hoang Yén Churc vu: Trwdng Ban Kiém soat

Ba Tran Thi Anh Nguyét Chure vu: Tredng Ban Thu ky

Va 75/471 cb déng va ngudi Gy quyén dw hop, dai dién cho 5.889.461 / 7.379.228 ¢ phan, twong duong

79,81% tong s6 cd phan cé quyén biéu quyét

NGi dung cuéc hop:

. Tuyén bé ly do va gidi thiéu thanh phén tham du dai héi: Cha tich HDQT, Phé cha tich HDQT, cac
Thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém so4t, Ban Thu ky va dai dién cb déng cong ty HPT.

Il. Daidién ban Kiém soat bao céo théng qua két qua tw cach cb ddng tham du:

Téng sb lwgng ¢ déng clia cong ty chét vao ngay 21/3/2018 la: 471 cb déng (trong d6 co 8 cd
déng tb chirc).

Sé lwong cb dong tham dy dai hoi va ngudi Uy quyén la 75/471 cb déng, dai dién cho 5.889.461 /
7.379.228 cb phan, twong dwong 79,81% sb cd phan c6 quyén biéu quyét.

Theo quy dinh vé ty I& b3t budc dé c6 thé tién hanh t chire dai héi (s6 cb dong dy hop dai dién
ndm gil® it nhat 51% s6 cd phan cé quyén biéu quyét theo danh sach cb déng ngay 18/4/2018).
Nhw vay da dd diéu kién dé tién hanh Dai hoi.

lll. Théng qua chwong trinh Bai hoi:

Ban tb chirc gi¢i thiéu chwong trinh Dai hoi :

€& déng dong phiéu biéu quyét (ddng v, khdng d@dng ¥, ¥ kién khac) théng qua céng tac té chire
va néi dung chwong trinh Bai hdi.

T4t ca cb déng tham du da biéu quyét thong qua chwong trinh dai hoi, voi ty 18 100% phiéu biéu
quyét dong y

IV. Thong qua thanh vién Chui toa doan, Ban thw ky:

Ban té chirc gidi thiéu thanh vién Chii toa doan, Ban thuw ky

C& dong dong phiéu biéu quyét (ddng ¥, khéng ddng ¥, ¥ kién khac) théng qua danh séach dé clr
thanh vién Chu toa doan, Ban thw ky

Tét ca cé dong tham dy da biéu quyét théng qua danh sach thanh vién Chi toa doan, Ban thu
ky, véi ty 18 100% phiéu bidu quyét déng ¥

Mai thanh vién Chi toa doan, Ban thu ky tién hanh lam viéc
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Phét biéu cta 6ng Ngé Vi Bdng - Cha tich Héi déng Quan tri

. Phat biéu khai mac: Chao mirng sw c6 mat clia cac cd dong

. Béo céo clia HDQT do éng Ngé Vi Bdng — Cha tich HPQT (Ni dung chi tiét theo Bdo cdo thudng

nién ndm 2017)

2.1. Panh gia két qua hoat déng nam 2017
(N6i dung chi tiét theo Béo cédo thudng nién ndm 2017)

2.2,

2.3.

Tinh hinh thwe hién muc tiéu, nhiém vy nam 2017
(N6i dung chi tiét theo Béo céo thudng nién ndm 2017)
Ké hoach hoat déng nidm 2018

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va can c vao tiém lwc ndi tai cia HPT va cung nhitng
nhirng co hdi, thach thiee, HDQT céng ty d4 d& ra nhikng muc tiéu nhiém vy clia ndm 2018 nhw

sau:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Muc tiéu kinh té trong tam

HPT phén dau dat ké hoach loi nhuan rong trwée thué 17,5 ty déng, doanh sé ké
hoach 950 ty déng

Muc tiéu chuyén mén, xay dwng cac trung tam kinh té ky thuat

Trung tam Tich hop hé théng HSI: tap trung cho cac huéng dich vu ha tng, quan ly
hé théng théng tin ITSM, dich vu an toan bao mat, dich vu quan tri co' s& di¥ liéu, dich
vu trén nén cong nghé Microsoft, dich vu ha tAng may chd va truyén théng...

Trung tam dich vu phdn mé&m HAS tap trung cac mang dich vu phan mém nhw dich
vu quan ly quy trinh, quan Iy rdi ro, quan Iy ndi dung, phan tich théng minh, quan ly
dinh danh...

Trung tam dich vu khach hang HSC tap trung nang cao dich vu cho thué (outsourcing),
dich vu d@m bdo hé théng, dam bdo hoat déng lién tuc 24/7 cla khach hang, hwéng
t&i cac dich vu phan mém dic trung.

Chun bi tién d& cho phat trién cac trung tam kinh t& k§ thuat m&i theo hwéng phat
trién (ng dung va céng nghé mai. Sdn sang cho cac hwéng trng dung san pham céng
nghé hién dai nhw dién todn dadm may, phan tich di liéu I&n, Internet clia van vat, tng
dung di ddng va xu hwéng dé thi théng minh.

Phat trién té chirc xdy dwng ngudn nhan lwe HPT

Hoan thién td chire, xay dwng bd may lanh dao didu hanh thdng nhét, xuyén sudt tir
Ban Téng Giam déc dén cac can bd quan ly cip Phong, cap Bd phan.

Duy tri t& chire HPT theo tinh thdn doanh nghiép c6 ky cuong, ¢é chién lwgce va vin
héa phat trién bén viing.

Tap trung xay dwng déi ngli chuyén gia khoa hoc ki thuat va céng nghé lanh nghé,
chuyén nghiép, c6 dinh hudng phét trién nghé nghiép ré rang va cé ké hoach c& nhan
phi hop v6i sy phat trién cla HPT.

Kién toan doi ngl can b kinh doanh, xay dwng ddi ngd kinh doanh gidi nghiép vy,
v(rng vang trong moi thi thach va c6 tinh than dao dtre kinh doanh HPT.

Xay dung chwong trinh tdng thé phat trién ngudn Ivc HPT nhdm hwéng dén cac muc
tiéu chién lwgc cia HPT d@én n&m 2020 va xa hon niva.

Phat trién thi trwérng, hop tac québc té

Hoan thién va thyc thi k& hoach chdm nom khach hang chién lwoc, thé hién rd sw
cam két Ianh dao & mirc cao trong quan hé véi khach hang chién lwoc.

Hoan thién xay dung co s& di liéu khach hang quan trong, phan tich va danh gia thi
trwdrng dé co6 ké hoach phét trién kinh doanh.
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DAy manh cac hoat déng phat trién khach hang theo huéng chu trong nhém khach
hang la nhitng t& chirc, doanh nghiép ndm git nhikng trong trach cGa nén kinh té,
phat trién va bao vé td quéc.

Tiép tuc m& rong hoat dong tai thi trwéng quéc té, tap trung di vao chuyén sau dich
VU va xay dng chién lrgc hop tac lau dai véi khach hang & thi trudng nay.

2.3.5. Hop tac québc té

Tiép tuc khdng dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty céng nghé hang dau thé
gidi, tap trung di vao chiéu sau céc gidi phap san pham va dich vu céng nghé cao
phuc vu-céc d6i twong khach hang dic th.

Phat trién hop tac quéc té véi cac ddi tac cong nghé tir cac nwde cd mbi quan hé

chién lwgc véi Vit Nam, tap trung theo huéng chuyén giao cong nghé cuing phat trién
thi treyng, phét trién thwong hiéu sdn phdm céng nghé cao gén véi thwong hiéu HPT.

Trién khai k& hoach hop tac chién lwgc véi cac déi tdc quan trong, c6 cam két lanh
dao & murc cao va c6 ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac.

2.3.6. Céng tac cbd dong, niang cao d&i séng vat chét tinnh thdn cho CBNV, phat trién gia

tri

thwong hiéu HPT, 1am tét cong tac xa héi cong déng

Thurc hign thdng tin kip thei cac mét hoat d@ong cia HPT cho ¢6 déng. Phan dau mirc
cé tire cho b dong ndm 2018 tir 10% dén 15% béng tién mat hodc ¢d phiéu.

Quan tdm chim nom dén di séng CBNV cong ty, trién khai manh mé cac hoat déng
ngoai khéa nhdm tao méi truerng két ndi cac thanh vién HPT, nang cao d&i séng vat
chét tinh than cho CBNV.

HPT tiép tuc tich cyc 1 thanh vién cé trach nhiém véi cong ddng, véi xa hoi, 1a doanh
nghiép c6 déng gop cho sw phat trién cla dia phwong va clia ca nuée.

Duy tri va phat huy hinh dnh thwong hiéu HPT, 1a ¢ong ty ¢é van héa, ¢é ban sic
riéng “Nhan ban — Hai hda", xi¢ng dang 1a cdng ty CNTT hang dau Viét Nam.

2.3.7. Céng tac chuin bi cac bwéc phat trién ctia HPT hwéng téi nim 2020 va xa hon
nira

2.4. Muc tiéu -

N3m 2018 HPQT, Ban Lanh dao tiép tuc hoan thién cac chuong trinh ké hoach cu
thé theo hwéng chuyén mén cung cép giai phap, dich vu CNTT hang dau nhdm chuén
bi cho cac budc phat trién tiép theo clia HPT, hwéng dén cac chién lvoc tAm nhin
2020 va xa hon nira.

N&m 2018 Ban Lanh dao s8n sang cho céc ké hoach hoat déng clia HPT tai khu Céng
nghé cao TP.HCM, cho van phong méi clia Trung tam Dich vy Khach hang HSC...
theo hwéng ngay mét tét hon, tao diéu kién mai triedng lam viéc thuan lgi cho CBNV
va phat huy manh mé nang Iwc clia con ngwei HPT trong méi trwdng cong tdc méi,
hién dai va phat trién tot.

Hoan thién, diéu chinh bd sung chién lvgc phat trién cla HPT dén nam 2020 va xa
hon niva, chuén bj cho cac bwéc phat trién manh mé cla thé hé tré HPT.

Chién Iwgre tAm nhin ctia HPT dén ndm 2020

2.4.1. Muyc tiéu chién lwoc dén 2020
(1). La cdng ty dich vy céng nghé théng tin dan dau Viét Nam, ¢ nang lyc cung cap

).

cac gidi phap tng dung CNTT chuyén nghiép (Top 5 céng ty Tich hop Hé théng,
Top 5 céng ty Dich vu Phan mém)

V& kinh té: HPT La céng ty hoat déng cé hiéu qua kinh té, ting trwdng vé Iai rong.

Mtre tra ¢b tire hang nam tlr 8% tr& 1&n. Mkc thu nhép cla CBNV twong xing hodc
cao hon so v&i mat bang thi trudng.

. Con nguwdi, ngudn lwe: Ngudn nhan liee HPT dat trinh dé ddng cép khu vuc ASEAN
trong cac linh vwe hoat ddng. Boi ngl can bd l1anh dao quan ly tai gidi - ban Iinh, dgi
ngli chuyén gia chuyé&n nghiép - cam két.
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(4). Thitrwodng: HPT tap trung vao ddi two’ng khach hang la cac co quan, doanh nghiép
thudc cac thanh phan cht chét cia nén kinh té, khu viee quan Iy Nha nuwéce, an ninh
quéc phong... M& réng hoat déng trong khu virc ASEAN va todn ciu.

(5). Hinh anh thuong hiéu HPT la céng ty dich vu CNTT c6 nang luc canh tranh, cé uy
tin, ¢6 ban séc van héa “Nhan ban".

2.4.2. Chién lwgc phat trién (N6i dung chi tiét theo Bao cédo thudng nién ndm 2017)
(1). Chién luge con ngudi
(2). Chién luge céng nghé dich vu
(3). Chién lugc kinh doanh phét trién thj treéng
(4). Chién lwgc dau tw ha tAng
(5). Chién lwoc phat huy ban sic van hoa

VI. Béo céo cla Ban Téng giam déc do Ong Binh Ha Duy Linh — Thanh vién HDQT- Téng Giam déc
trinh bay (ngi dung chi tiét theo bdo cdo Thuong nién ndm 2017)

1. DPanh gia hoat déng nam 2017
(N6i dung chi tiét theo Bao céo thudng nién ndm 2017)
2.  Ké hoach kinh doanh nam 2018 (N6i dung chi tiét theo Bao c4o thuong nién nam 2017)
2.1. Ké hoach thwc hién chi tiéu kinh té nim 2018

- Phén déu dat doanh thu toan cong ty: 950 ty dong
- Loinhuan rong trwdce thué: 17,5 ty déng

2.2. Ké hoach cb tirc nim 2018
- Cong ty HPT dw kién muc cb tic nam 2018 1a 10-15% biing tién mat hodc cb phiéu.
VIl. B&o céo clia Ban Kiém soat do 8ng Lé Nhut Hoang Nam, Dai dién Ban kiém soat trinh bay (néi dung
chi tiét theo Bao céo thudng nién ndm 2017)
VIIl.  Hoi ddng Quan tri trinh Dai hdi théng qua cac van dé:
1. Théng qua viéc bau thanh vién Héi ddng quan tri va Ban kiém soat nhiém ky 2018 — 2023
- Nai dung chi tiét theo té trinh.

- Téat ca cb déng tham dw da bidu quyét théng qua danh s&ch 07 thanh vién Hoi ddng Quan tri
va 03 thanh vién Ban Kiém soat, v&i ty 1&é 100% phiéu biéu quyét déng y

2. Théng qua phwong an phan phéi Loi nhuan va trich 1ap cac qui nam 2017
- Nai dung chi tiét theo t& trinh.

- Tatca cb dong tham duw da biéu quyét théng qua Phwong &n phan phéi Loi nhuan va trich
lap cac quy ndm 2017, véi ty 1& 100% phiéu biéu quyét déng y

3. Théng qua t& trinh Chi trd ¢ tlrc ndm 2017 - Ké hoach cb tlrc nam 2018
- N&i dung chi tiét theo to trinh.

- Tét ca cd déng tham dy d3 biéu quyet th6ng qua viéc chi tré cb tlrc nam 2017 - K& hoach ¢b
tlrc n&m 2018, v&i ty 1& 100% phiéu biéu quyét ddng y

4. Théng qua t& trinh Kinh phi hoat déng Hoi d‘ong Quan trj va Ban kiém soat ndm 2018
- Nai dung chi tiét theo t& trinh.

- T4t ca cd déng tham dy da biéu quyét théng qua Kinh phi hoat ddng Hi ddng Quan trj va Ban
kiém soat nam 2018, véi ty 1& 100% phiéu biéu quyét déng y

5. Théng qua t& trinh théng qua danh sach cac céng ty kiém toan déc lap va ty quyén cho HDQT
Ia chon céng ty kiém toan

- Nai dung chi tiét theo t& trinh.
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- TAt ca cb déng tham dw da bidu quyét thong qua théng qua danh séch cac cang ty kiém toan
dac 1ap va dy quyén cho HDQT Iwa chon cong ty kiém toan, véi ty 18 100% phiéu biéu quyét

déng y
IX. Phan thao luan: Y kién déng gép clia Cé dong:
Ho tén/ Ma sé s me e
Cé déng Y kien / cau hoi Phic dap cua HBQT
(1) C&n c6 thay ddi, chuyén bién va
buwéc ot pha @& cong ty phat trién.
Nhi*ng diém manh HPT dang cé:
- Doi ngli can bd gén bb véi cong ty
nhiéu ndm
- Thuong hiéu trén 23 nam Thach thirc trong bd may doanh
Nhirng thach thirc: nghiép thi nhidu, trong dé nguén
o , N . Iic bién déng nhiéu trong linh vuc
- Dgi ngdi can bo gan bo nhieu ndm vira CNTT. Céng ty cling t& chirc nhiéu
la diem manh nhung & géc dd nao d6 hoat déng d& nhin nhan tén dong
cing la thach thirc cho ngudi moi va dly manh céng tac phat trién
tham gia vao HPT cong ty
- Mét sb cong ty khac dau tw cho phan r R
mém danh cho end user va sl dung H:éT "T'g"g IO cétsalr_};‘nhéna'n _69:13'
mi&n phi d& chiém [inh thi trvong > f Iapd’nn fg-cue cond 2 rl]@f‘lﬂ Y 059
thach thire I6n cho HPT. Hién nay HPT Vh Gy I;" "‘-.E’“”gd‘.’apé !%‘ylijagenh;nn
c6 ngudn Iy, c6 khach hang nhung ?ZNB'II'T r:" V'%C; V”:‘C % Gl 3. fang
vAn dang di ban hang cho cac hang, BIESat HiR g
. chua ¢6 san phidm — gidi phap riéng Mét bdng KCNC: vira |& co hdi vira 1&
Co doxng: ] cla HPT cho nén Igi nhuan sé ngay thach thirc. BLD cong ty cling d4 can
?Egyerz n?}fcz cang sut giam. nhic ké hoach d&u tlr thyc sy hiéu
ang (Ma co R ; o o ua. Sau khi xay dwng mat bang xong,
A - Bén canh viéc lay y kién, y twdng séng q e s
di 296 g ; ’
ong:29¢) tao tir bén trong ndi bo thi nén Iy y cg"ghgt f'i" st‘?" sféng mé rong dau tu
kién tir khach hang dé& dap Gng cac Vi PR R
yéu cau cla khach hang va cd y kién Giai doan 1: hiéu qua mét béing KCNC
tir bén ngoai dé ddi mai, sang tao. cao hon nhiéu so véi mét bang hién
(2) Vin phong Khu céng nghé cao: tai & Quén 7
manh d4t rong 16n 12 lgi thé, nhun Giai doan 2: cau chuyén tai chinh sé
khéng khai thac tbt s& 1a bat loi v& | con dai va can nhic dau tw ky cang dé
dong tién - hoat dgng khac khéng mang lai hiéu qua tét nhat c6 thé cho
thé bu dap. Suy gghf phuong én hop céng ty
tac vai doi tac de khai thac mat bang > ; )
z 2 e ; 3 Nhan sw: BLD san sang lang nghe y
agidmeeh{phl vaad wumet ki kién/ d& xut tir cd dong va b sung,
(3) Cong tactd chirc: Nén dé c6 dong co thay thé can b tét hon, manh mé hon
y kién thdo luan trwdc vé cac bao bat ctr luc nao
cdo, t& trinh, sau d6 tién hanh biéu
quyét thi hop ly hon.
(4) Mong muén d&i méi, sang tao trong
cong viéc nhwng nhiém ky nay van
chwa thdy c6 d6i méi thanh vién
HPQT
£ 25 e o " Céng ty HPT ghi nhan @& xut cia cb
o Muon mua co phiu cda cong ty thém | - 55,0 s’ thei gian téi xem xét phat
Cé déng: nhwng Ién san khéng thay ai ban > e
- i £ - . . hanh thém c6 phiéu.
Nguyén Thj Kim mong muén mua thém cé phiéu céng .
Cuc (Ma cb ty Email: C& déng cé thé déng gdp y kién
déng 237) : kg théng qua website cong ty. Khi cdng ty
G.'a' ph?p Ip r.'ét:ﬂt”ég' tcgnﬁ tyﬁfo dor:tg cAn lién hé xin y kién c% dong, cong ty
€O quyen Ig1 thi co trach nhiem, NeN | a1 ha voi CD théng qua dia chi lign
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lay email cia c6 déng dé chia sé y kién
v&i nhau

Pay manh quang céo thuong hiéu
HPT réng rai hon

Sau 10 nam lam cb dong, day la 1&n
dAu tién tham dy BHCH

lac. Céng ty ghi nhan y kién lién hé
qua email

Quang cao thwong hiéu: cong ty chua
c6 san pham phd cap (mass-market)
nén quang cao hién dang tap trung &
cac doanh nghiép/ nhém khach hang
déc thu cla cong ty. Pay ciing la

khiém khuyét clia cdng ty, BLD tiép
thu y kién nay va ddy manh céng tac
quang ba thwong hiéu cong ty.

- Hién céng ty dang giao dich trén san
UPCOM, san nay it c6 giao dich hon
cac san chinh thirc. Cong ty can nhic
viéc chuyén cé phiéu sang giao dich
tai san HCM (HOSE) ho&c san Ha Noi
(HNX) sau khi @ap (rng @0 céc diéu
kien vé Vén ciing nhw cac diéu kién
khac va xin y kién cb déng vao thoi
diém thich hop. Hién gia tri s6 sach
clia HPT dang cao hon thi gia cd
phiéu. Ttre thj gia ¢ phiéu chwa phan
anh dlng gia tri cé phiéu nén cb déng
khong ban cd phiéu trén thi trwéng.

X. Ban Kiém phiéu doc Két qua bAu HDQT nhiém ky 2018 — 2023

- Tét ca cb dong tham dy da bidu quyét thong qua Két qua bau cr Hoi déng Quan tri va Ban kiém
soat ndm 2018, v6i ty 1& 100% phiéu biéu quyét déng y

Danh séach thanh vién Hoi ddng Quan tri:

(1) Ong Ngd Vi Pdng - Chi tich HDQT

(2) BaDinh Ha Duy Trinh - Phé CT HBQT

(3) Ong Nguy&n Btrc Tién - Thanh vién HDQT

(4) Ong Binh Ha Duy Linh - Thanh vién HDQT

(5) Ong Tran Anh Hoang - Thanh vién HDQT

(6) BaHan Nguyét Thu Hwong - Thanh vién HBQT
(7) Ong Nguyén Quyén - Thanh vién HDQT

Danh sach Ban Kiém soat:

(1) Ba Nguy&n Thi Hoang Yén - Trwdng Ban kiém soat
(2) Ong L& Nhyut Hoang Nam - Thanh vién Ban kiém soét
(3) Ba Huynh Thj Thanh Nga - Thanh vién Ban kiém soat

XI. Théng qua Nghi quyét dai héi (Pai dién HDQT doc ndi dung)

XIl. Phat biéu tdng két - B& mac Dai hoi
TRUONG BAN THU KY

e

Trdn Thi Anh Nguyét
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