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S6: 47/20/NQ-HPT
TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 4 ndm 2020.

NGHI| QUYET

DAI HOI DPONG cO bONG
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

- Cén ctr Luat Doanh nghiép dugc Qubc héi nude Céng Hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam sé
68/2014/QH13 ngay 26 théng 11 nam 2014

- Cén ctrvao Diéu 16 Cong ty CS phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT:

- Cén cw Bién ban hop Pai hoi C6 déng Coéng ty CS phan Dich vu Coéng nghé Tin hoc HPT ngay 22
thang 4 ndm 2020.

Dai hoi cd dong thwéng nién 2020 cua Cong ty C phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT duoc td chirc tai Vén
phong v&i sw tham dy cla 53/471 co dong va ngu#on dy quyén dy hop, dai dién cho 5.720.811/ 7.379.228 cb
phan, trong duong 77.53% téng s cd phan c6 quyén biéu quyét da thao luan va théng nhét bidu quyét:

QUYET NGH]I

I.  Théng qua bao céo cia HPQT, Ban TGP gdm cac ndi dung chinh sau day:

1. Danh gia két qua hoat déng nam 2019
(B4o cdo Thudng nién 2019 da g dén céc C déng).

2. Tinh hinh thwe hién ké hoach nam 2019
(Bdo cdo Thudng nién 2019 da givi dén céc C6 dong).

3. Ké hoach hoat déng nim 2020
3.1. Bam bao an toan cho CBNV, cho khach hang va cdng déng trwéc dai dich Covid-19

- Nghiém chinh chép hanh cac quy dinh v& an toan, quy dinh vé& phong chéng dich.

- BDam bdo cac hoat ddng phuc vu khach hang, cac hoat ddng chuyén mén, dao tao tir xa dwoc
thire hién nghiém tuc.

- Tuén tha ky luat lao déng trong thai ky dich bénh va lam viéc tai nha (WFH).

- Tich cwe tham gia phong chéng dich, chung tay cling cdng ddng va sén sang dap ng 1&i kéu
goi ctia Chinh phu, clia @4t nwéc cho chién thang dai dich.

3.2. Xay dwng té chirc, phat trién nguén lwc HPT
- Chia sé tAm nhin, myc tiéu nhiém vu va chién lwgc phat trién clia HPT dén tat ca can bd nhan
vién
- Trién khai cac chwong trinh phat trién ngudn lwc cu thé, hoan thién cac co ché chinh sach
- Trién khai manh mé chwong trinh ngudn luc khung.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

- Tap trung xay dwng ddi ngli chuyén gia khoa hoc ky thuat va céng nghé lanh nghé, chuyén
nghiép. Kién toan di ngil can bo kinh doanh, xay dwng d6i ngt kinh doanh gidi nghiép vu, virng
vang trong maoi tht thach va co tinh than dao dirc kinh doanh HPT.

- Xay dung niém tw hao la nguoi HPT.

V& chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va nang cao ning lwe quan tri cia lanh dao

- N&m 2020, HPT thuwc hién diéu chinh nién @6 tai chinh méi bt dau tir 01/4 Gén 31/3 hang nam
- K& hoach lgi nhuan rong truéc thué 18 ty VND, doanh sé ké hoach 950 ty VND.

- Xay dung cong cy va céac (rng dung CNTT phuc vu Ban I&nh dao trong cong tac didéu hanh, giam
sat hoat dong tir xa...

- Tiép tuc nang cao nang lyc quan tri, kiém soat chi phi, thwe hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua
hoat déng cta tirng don vi kinh t&. Nang cao hiéu qua quan tri dw an.

Vé nhiém vu phat trién thj trworng, khach hang va hop tac véi cac déi tac

- Hoan thién va thue thi ké hoach cham séc khach hang chién Iwoc, thé hién ré sw cam két Ianh
dao & mirc cao trong quan hé va&i khach hang chién lwoc.

- N8 lyc tim toi, phan tich thj trung @& mé réng pham vi thi truéng, khach hang. DAy manh cac
hoat ddng phét trién khach hang theo huéng chu trong nhém khach hang 1 nhitng & chire,
doanh nghiép nam git nhikng trong trach clia nén kinh té, phat trién va bao vé td quéc.

- Tiép tuc mé réng hoat déng tai thi trwdrng qudc té, tap trung di vao chuyén sau dich vu, xay dung
chién lwoc hop tac 1au dai véi khach hang & thi truong nay.

té ky thuat

- Thyc hién chién lvoc chuyén dbi sb, cu thé héa cac chuong trinh chuyén ddi sb trong néi bo
HPT va xay dung kién tric kha thi chuyén déi sé cho céc déi twong khach hang khac nhau, chu
trong mang khach hang chién lwoc.

V& nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vy, xy dwng strc manh 16i ctia cac trung tdm kinh

- Tiép tuc ddy manh hoat dong ctia cac Trung tam kinh t&, cht trong céng tac nghiép vu chuyén
mén khoa hoc k§ thuat, dau tuw manh mé cho cac hwéng sirc manh 16 da Iwa chon, dat muc tiéu
canh tranh & vi tri hang dau (TOP 1) so v&i cac déi thi canh tranh cting nganh.

- N&m 2020 HPT can d&u tw nghién ctru phat trién, xay dwng cac chwong trinh hop tac theo cac
dinh huéng phat trién cla cdng nghé hién dai

V& muc tiéu nhiém vu hop tac quéc té

- Tiép tuc khang dinh méi quan hé hop tac véi cac cong ty cong nghé hang dau thé gioi, tap trung
di vao chiéu sau cac gidi phap san pham va dich vu céng nghé cao phuc vu cac déi twong khach
hang dac th.

- Trién khai ké hoach hop tac chién lugc véi cac déi tac quan trong, c6 cam két lanh dao & mive
cao, cb ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac.

- Phat trién hop tac quéc té véi cac dbi tac cong nghé theo huéng chuyén giao cong nghé, cing
phét trién thi treong, phat trién thuong hiéu san phdm céng nghé cao gén véi thuong hiéu HPT.

V& nhiém vu xay dwng viin héa HPT, phat trién thwong hidu va ning cao ning lwe quan tri

didu hanh
- Tiép tuc phat huy, duy tri ban séc van héa HPT trong moi mat hoat dong. Hoan thién tai liéu “Van
hoéa HPT la nén tang phat trién bén vitng cla HPT".

- Thyc hién céc néi dung tuyén truyén, quang ba hoat déng clia HPT, d&y manh truyén théng trén
tat ca cac phuong tién truyén théng noi bd va bén ngoai

- Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT, hinh &nh clia HPT Ia cong ty c6 vén héa, ¢é ban
sac riéng “Nhan ban — Hai hoa", xtrng dang la cong ty CNTT hang dau Viét Nam.

- Té chirc cac budi chia sé, thao luan vé van héa va con ngudi HPT.
V& nhiém vy cong tac cb dong va lam tét cong tac xa hoi céng ddng
- Phén dau mtrc b tire cho cd dong nam 2020 tir 8% dén 12% bang tién mét va/ hodc cb phiéu.
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- HPT tiép tuc 1a thanh vién tich cwc cé trach nhiém véi cong déng, v&i xa héi, 1a doanh nghiép co

d

ong gop cho sy phat trién clia dia phwong va clia ca nwéc.

4. Muyc tiéu - Chién Iwgrc tAm nhin ciia HPT dén nam 2025

4.1. Tdm nhin, str ménh
- T&m nhin dén 2025

“Xay dung HPT tré thanh Céng ty Céng nghé hang dau trong céc linh vuc gidi phap, dich vu

CNTT - Truyén théng, Phét trién Phdn mém va Tich hop céc cong nghé tién tién’.

- S ménh

“Th&u hiéu va phét trién nhiing tmg dung céng nghé tién tién cho khéch hang vi sw phdn vinh
cta khach hang, cia HPT va caa Viét Nam”.

"HPT quyét tam tré thanh mét té chie van minh hién dai ¢ ndng luc phét trién manh mé, thanh

cong va thinh vugng, 1a méi truong tw do cho nhén tai phat trién, 1a niém tw hao cia tri thic

Viét Nam”.

4.2, Muyc tiéu chién lwoc dén 2025

(1)

(2)

(3)

(4.)

(5)

(6.)

HPT tr& thanh Céng ty Céng nghé hang dau trong cac linh vire dich vu CNTT - Truyén thong,
Phét trién phan mém va Tich hop cac cdng nghé tién tién (Top 5 cong ty Tich hop Hé théng,
Top 5 céng ty Dich vu Phan mém (trong mét s6 Iinh vic Iva chon)).

V& kinh té: HPT La cang ty hoat déng c6 hiéu qua kinh t&, tang trwéng v& I4i rong. Mirc tra cb
tlrc hang nam tr 8% tré 1én. Mlrc thu nhap cia CBNV dwoc céi thién, twong xrng hosc cao
hon so véi mét bang th trvang.

Con ngudi, ngudn lyc: Ngudn nhan lyc HPT dat trinh @6 déng cAp khu virc ASEAN trong cac
linh virc hoat ddng. D6 ngll can b lanh dao quan Iy tai gidi - ban Iinh, déi ngti chuyén gia
chuy&n nghiép - cam két. Xay ding doi ngli lanh dao tré ké thira, sin sang dam nhiém yéu
céu lanh dao, quan ly doanh nghiép.

Thitruwdng: HPT tap trung vao déi tirgng khach hang la cac co quan, doanh nghiép thudc cac
thanh phan cht chét ciia nén kinh té, khu vic quan Iy Nha nuwée, an ninh quée phéng... Mé
réng hoat dong trong khu vwec ASEAN va toan ciu.

Duy tri va xay dung vén héa, thwong hiéu HPT: Hinh dnh thwong hiéu HPT 1a céng ty dich
vu CNTT - Truyén théng cé nang lwc canh tranh, 6 uy tin va ban s&c van héa “Nhan ban —
Hai hoa”.

Khai thac ha tAng co s& hiéu qua: Nhanh chéng dwa tda nha HPT tai Khu Cdng nghé cao
Tp.HCM vao hoat dong coé hiéu qua, s8n sang cho giai doan 2 phat trién tai Khu Céng nghé
cao trong thai gian sém nhét cé thé (trwéc ndm 2025).

4.3. Chién lwoc phat trién:
Bao gém 05 chién lwoc quan trong (NGi dung chi tiét theo Béo céo thuong nién 2019)

(1.
(2).
(3).
(4).
(5).

Chién lugc con ngudi

Chién lugc cong nghé dich vy

Chién lwgc kinh doanh phat trién thj truong
Chién lwgc dau tw ha tng

Chién lwgc phat huy ban sic van hoa

Pai hoi nhét tri giao cho HDQT va Ban Biéu hanh cang ty tiép tuc trién khai muyc tiéu, chién lugc, ké hoach
cong tac dén tirng don vi, phong ban va ca nhan nhdm hoan thanh cac ké hoach chung.

Théng qua bao céo chia Ban kiém soat:

N6i dung chi

tiét theo bao cao cia Ban Kiém soét (Bao cao Thudng nién 2019 d4 gli dén cac cd déng).

Théng qua cac t& trinh:

1. Théng qu

a phwong an phan phéi Loi nhuan va trich lap cac quy ndm 2019

- Béo cao két qua kinh doanh va phwong an phan phéi loi nhuan

- Thuyc hién viéc trich lap cac quy

2. Théng qu

a viéc Chi trd cb tirc n3m 2019 - K& hoach ¢ tire nam 2020
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IV. Théng qua Nghi quyét Dai hoi
1.
2.

- Chitra cé tec 2019:

* Béng tién mat: Ty I& ¢d trc bang tién mat 1a 5% trén ménh gia (tlrc 500d/cd phiéu). Thai gian chi
trd: Thang 7/2020

= Béng cb phiéu: Ty & cb tire bang cb phiéu la 10% (cb ddng s& hiru 100 cé phan hién hiru duwoc
chia thém 10 cé phan méi).

- Du kién ty 1& cd tirc ndm nam 2020 12 8%-12% bang tién mét va/ hosc cd phiéu
Thong qua phwong an phat hanh cb phan tang vén Diéu &
- K& hoach tang vén diéu lé:

»  V6n diéu 1& dén ngay 31/12/2019 (trwdec khi phat hanh): 75.348.880.000d

= Phuong én phat hanh cb phan tang vén diéu I& n&m 2020:
o Sbch phan phat hanh thém du kién: 737.922 ¢ phan
o Vén daeu |& ting thém dw kién: 7.379.220.000 VND
o Vén diéu I& sau khi phat hanh dw kién: 82.728.100.000 VND

= Thoi gian dw kién phat hanh: Quy 2- Quy 3/2020
Théng qua viéc sira ddi, bd sung Diéu I& ctia cong ty
- Théng qua viéc sira ddi, bd sung Diéu 1& cda cong ty ¢b phan Dich vy céng nghé Tin hoc HPT
Théng qua kinh phi hoat déng Héi ddng Quan trj va Ban Kiém soat ndm 2020
- Kinh phi hoat déng ctia HDQT va Ban kiém soat nam 2020: 200.000.000 VNB/nam
- Thwéng vwot chi tiéu: 10% trén phan Lai rong sau thué TNDN vwot ké hoach cam két

Thong qua théng qua danh sach céc cong ty kiém toan doc 1ap va Gy quyén cho HPQT lya chon cong ty
kiém toan

- Dai hoi ddng Cé ddng théng qua danh sach cac cong ty kiém toan déc lap va Gy quyen cho HBQT
Ia chon céng ty kiém todn Bao céo tai chinh cho cong ty HPT.

Nghi quyét da dwoc théng qua tai Dai hoi Cé dong thwdng nién nam 2020.

Nghi quyét 6 hiéu Iwc ké tir ngay 22/4/2020. Pai hoi déng Cé dong thwong nién nam 2020 giao cho
Héi déng Quan tr[ va Ban Lanh dao cong ty can c( vao két luan clia Dai hoi d& xay dwng chwong trinh
hanh déng va té chire thwre hién nhirng ch trvong da dwoge Dai hdi théng qua.

Dai hoi ddng Cé déng thwdng nién nam 2020 cla cong ty C6 phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT
kéu goi toan thé cén bd nhan vién HPT phat huy truyén théng doan két, lao ddng sang tao, ra strc khéc
phuc nhttng khé khan, yéu kém, quyét tam thire hién théng loi cac nhiém vu ké hoach do Nghij quyét
cua Pai hoi 4 dé ra.

Nghi quyét nay sé dwoc dang trén website cong ty HPT (www.hpt.vn) trong vong 24 tiéng sau khi Dai
hdi két thuc.

NGO VI PONG
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