Tp. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 04 nim 2020

Théi gian: T 9h00 dén 12h00, ngay 22/4/2020

Dia diém t6 chirc: Van phong Cong ty HPT, L6 E2a-3 Buwong D1, Khu Céng nghé cao, P. Long Thanh My,
Quan 9, TP.HCM.

Thanh phan tham du:

1. Thanh vién HDQT - Chi tich HPQT diéu hanh dai hoi
2. Thanh vién Ban Kiém soat

3. Ban Thu ky
4

Va 53/471 cb déng tham dy va ngudi Uy quyén dw hop, dai dién cho 5.720.811 / 7.379.228 cb phén,
twong duong 77.53% téng s6 cd phan cé quyén biéu quyét

Néi dung cudc hop:

. Tuyén bd Iy do va gi&i thidu thanh phan tham dy dai hoi: Chd tich HDQT, Phé chii tich HDQT, cac
Thanh vién HDQT, Ban Biéu hanh, Ban Kiém soat, Ban Thu ky va dai dién cb déng céng ty HPT.

- Thtca cd ddng tham dy da biéu quyét théng qua chuwong trinh dai hoi, véi ty 18 100% phiéu bidu
quyét déng y

Il.  Théng qua két qua tw cach ¢ déng tham dw:

- Téng sb lwgng cb déng clia cong ty chét vao ngay 20/3/2020 Ia: 471 cb ddng (trong d6 b 7 cb
déng té chirc).

- 86 lugng cb dong tham du dai hoi va ngudi dy quyén Ia 53/471 ¢d déng, dai dién cho 5.720.811/
7.379.228 cb phan, trong dwong 77.53% sé ¢b phan c6 quyén bidu quyét.

- Theo quy dinh vé ty I& bat budc dé co thé tién hanh té chirc dai hoi (sb cd dong dw hop dai dién
ndm gilr it nhat 51% s6 cd phan c6 quyén biéu quyét theo danh sach cb déng ngay 20/3/2020).
Nhw vay da da digu kién dé tién hanh Dai hoi.

- Tét ca cb dong tham di da biéu quyét thong qua chuwong trinh dai hoi, véi ty 18 100% phiéu biéu
quyét dong y

[ll.  Théng qua chuwong trinh Bai hdi:
- Ban té chirc gii thiéu chwong trinh Pai hoi

- Cb dong dong phiéu biéu quyét (ddng y, khong ddng y, y kién khac) théng qua cdng tac té chire
va ndi dung chwong trinh Bai hai.

- Tétcacd dong tham dw da biéu quyét théng qua chuwong trinh dai hoi, voi ty 18 100% phiéu biéu
quyét dong y

IV.  Phat biéu clia dng Ngé Vi Bdng - Chi tich H6i déng Quan tri
1. Phét biéu khai mac: Chao mirng sy cé mét clia cac cd dong

2. B&o cdo clia HDQT do 6ng Ngé Vi Bdng — Chu tich HDQT (Néi dung chi tiét theo Bao céo thudng
nién ndm 2019)

2.1. Panh gia két qua hoat déng nam 2019
(NGi dung chi tiét theo Bgo céo thuong nién ndm 2019)

2.2. Tinh hinh thwe hién muc tiéu, nhiém vu ndm 2019
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2.3.

(N6i dung chi tiét theo Béo céo thuong nién nam 2019)
Ké hoach hoat déng nam 2020

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va can ct vao tiém Iyc néi tai cla HPT va cung nhitng
nhitng co héi, thach thirc, HDQT cong ty d4 dé ra nhitng muyc tiéu nhiém vu cla nam 2020 nhw

sau:

2.3.1. Pam bao an toan cho CBNV, cho khach hang va céng déng trwéc dai dich Covid-19

Nghiém chinh chép hanh cac quy dinh v& an toan, quy dinh v& phong chéng dich.

Bam bao céac hoat ddng phuc vu khach hang, cac hoat déng chuyén mén, dao tao tir
xa duec thwe hién nghiém tuc.

Tuén tha ky luét lao ddng trong thei ky dich bénh va lam viéc tai nha (WFH).

Tich cuc tham gia phong chéng dich, chung tay ciing céng déng va san sang dap rng
I&i kéu goi clia Chinh ph, clia dt nwéc cho chién thing dai dich.

2.3.2. Xay dwng tb chirc, phat trién ngudn Iwc HPT

Chia sé tdm nhin, muc tiéu nhiém vu va chién lwgc phat trién ciia HPT dén tt ca can
bd nhan vién

Trién khai cac chwong trinh phat trién ngudn lwc cu thé, hoan thién cac co ché chinh
sach

Trién khai manh mé chwong trinh ngudn Iwc khung.

Tap trung xay dwng déi ng chuyén gia khoa hoc ky thuat va céng nghé lanh nghé,
chuyén nghiép. Kién toan déi ngil can bé kinh doanh, xay dwng ddi ngi kinh doanh gidi
nghiép vy, virng vang trong moi thtr thach va c6 tinh than dao dic kinh doanh HPT.

Xay dung niém tw hao la nguwoi HPT.

2.3.3. V& chi tiéu nhiém vy kinh té trong tdm va nang cao ning lwc quan tri cda lanh dao

Nam 2020, HPT thwe hién diéu chinh nién dé tai chinh m&i bt dau tir 01/4 dén 31/3
hang ndm

K& hoach lgi nhuan réng trudc thué 18 ty VNB, doanh sb ké hoach 950 ty VND.

Xay dwng cong cu va cac ing dung CNTT phuc vu Ban lanh dao trong céng tac diéu
hanh, giam sat hoat dong tlr xa...

Tiép tuc nang cao nang luc quan tri, kidm soat chi phi, thwe hanh tiét kiém va van hanh
hiéu qua hoat déng cla tirng don vj kinh té. Nang cao hiéu qua quan tri dy an.

2.3.4. V& nhiém vy phat trién thi trwdng, khach hang va hop tac véi cac déi tac

Hoan thign va thyc thi ké hoach cham séc khach hang chién Iugc, thé hién r8 sy cam
két 1anh dao & murc cao trong quan hé v&i khach hang chién luoe.

N& Iwc tim toi, phan tich thi trwerng d& mé réng pham vi thi trwéng, khach hang. Day
manh cac hoat ddng phat trién khach hang theo huéng chi trong nhém khach hang 1a
nhikng té chirc, doanh nghiép ndm gil nhikng trong trach ctia nén kinh té, phat trién va
bdo vé té quéc.

Tiép tuc mé réng hoat dong tai thi treeng quéc té, tap trung di vao chuyén sau dich vy,
xay dyng chién lwgc hop tac lau dai véi khach hang & thi trwong nay.

2.3.5. V& nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vy, xdy dwng sirc manh 15i cda cac trung
tam kinh té ky thuat

Thue hién chién luvgc chuyén dbi sb, cu thé hoa cac chwong trinh chuyén déi sé trong
ndi bd HPT va xay dwng kién trac kha thi chyyén ddi s6 cho cac dbi tweng khach hang
khac nhau, chu trong mang khach hang chien lwge.

Tiép tuc d&y manh hoat déng cla cac Trung tam kinh té, chu trong cong tac nghiép vy
chuy&n mén khoa hoc k¥ thuat, dau tw manh mé cho céc huéng strc manh IGi da lya
chon, d&t muc tiéu canh tranh & vi tri hang d&u (TOP 1) so v&i cac déi thd canh tranh
cung nganh.
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Nam 2020 HPT can dau tw nghlén ctru phat trién, xay dyng cac chuong trinh hop tac
theo cac dinh hwéng phat trién cta cong nghé hien dai

2.3.6. V& muc tidu nhiém vu hop tac québc té

Tiép tuc khdng dinh médi quan hé hcrp tac voi cac cong ty céng nghé hang dau thé gidi,
tap trung di vao chiéu sau céc gidi phap san pham va dich vu cong nghé cao phuc vu
céc ddi twong khach hang dac th.

Trién khai ké& hoach hop tac chién lwoc véi cac déi tac quan trong, c6 cam két lanh dao
& mirc cao, c6 ké hoach danh gia, giam sat hiéu qua hop tac.

Phat trién hop tac quoc té v&i cac déi tac cong nghé theo hwo’ng chuyén giao céng
nghé, cling phat trién thi tredng, phat trién thuwong hiéu san phdm céng nghé cao gin
v&i thwong hiéu HPT.

2.3.7. V& nhiém vu xay dng van héa HPT, phat trién thwong hiéu va nang cao ning lwc
quan trj didu hanh

Tiép tuc phat huy, duy tri ban sdc van hoa HPT trong moi mét hoat déng. Hoan thién
tai liéu “Van héa HPT 1a nén tang phat trién bén vitng clia HPT*.

Thire hién cac ndi dung tuyén truyén, quang ba hoat dong clia HPT, day manh truyén
thdng trén tat ca cac phuwong tién truyén théng ndi b va bén ngoai

Duy tri va phat huy hinh anh thwong hiéu HPT, hinh a@nh cla HPT la céng ty c6 van
hoéa, c6 ban sic riéng “Nhan ban — Hai hda”, xtrng dang 1a céng ty CNTT hang dau Viét
Nam

Té chire cac budi chia sé, thao luan vé& van héa va con ngudi HPT.

2.3.8. V& nhiém vy céng tac ¢ déng va lam tét cong tac xa héi cong déng

2.4. Muyc tiéu -

Phén dau mire cb tire cho cb dong nam 2020 tir 8% dén 12% béng tién mét va/ hodc
cb phiéu.

HPT tiép tuc 1a thanh vién tich cwc co trach nhiém véi cong dong v&i xa héi, 1a doanh
nghiép cé déng gép cho sy phat trién clia dia phwong va cla ca nwéc.

Chién lwgc tim nhin ciia HPT dén nim 2025

2.4.1. Tam nhin, st* ménh

Tam nhin dén 2025

“Xay dwng HPT tré thanh Céng ty Céng nghe hang dau trong céc linh virc gidi phép,
dich vu CNTT - Truyén thong, Phét trién Phan mém va Tich hep cac céng nghé tién
tién”.

Str ménh
“Théu hiéu va phét trién nhing tng dung c6ng nghé tién tién cho khéch hang vi sw
phén vinh cda khéch hang, ctia HPT va cia Viét Nam”.

“HPT quyét tdm tré thanh mot té chie van minh hién dai c6 nang luc phét trién manh
mé, thanh cong va thinh virgng, la méi trwdng twr do cho nhén tai phat trién, 1a niém tw
hao cda tri thire Viét Nam”,

2.4.2. Muc tiéu chién lwoc dén 2025

(1)

()

@)

(4.)

HPT tr¢ thanh Céng ty Céng nghé hang d4u trong céc linh vuc dich vu CNTT - Truyén
théng, Phat trién phadn mém va Tich hcfp cac cﬁng nghé tién tién (Top 5 cong ty Tich
hop Hé thong Top 5 céng ty Dich vu Phan mém (trong mét s6 linh vuc lva chon))
Vé kinh te HPT La céng ty hoat dong c6 hiéu qué kinh té, ting trwéng vé ai rong.
Mtrc tra cb tirc hang nam tir 8% tré Ién. Mirc thu nhap cliia CBNV duwoc cai thién,
twong xing hodc cao hon so vé&i mét bang thi trudng.

Con ngudi, ngudn lwc: Ngudn nhan lyc HPT dat trinh @6 déng cép khu virc ASEAN
trong cac linh virc hoat dong. i ngl can bé 1anh dao quan ly tai gidi - ban linh, déi
ngid chuyén gia chuyen nghiép - cam két. Xay ding d6i ngii 1anh dao tré ké thira, san
sang dam nhiém yéu céu lanh dao, quan ly doanh nghiép.

Thi treéng: HPT tap trung vao déi twong khach hang la cac co quan, doanh nghiép
thudc cac thanh phan chl chét clia nén kinh té, khu virc quan Iy Nha nuéc, an ninh
quédc phong... Mé& réng hoat dong trong khu v ASEAN va toan cau.

Trang 3/5



(5.) Duy tri va xay dwng van hoda, thwo'ng hiéu HPT: Hinh anh thwong hiéu HPT la céng
ty dich vu CNTT = Truyén théng c6 néng lwc canh tranh, c6 uy tin va ban sic van hoa
“Nhan ban — Hai hoa”.

(6.) Khai thac ha tang co s& hiéu qua: Nhanh chong dwa toa nha HPT tai Khu Céng nghé
cao Tp.HCM vao hoat déng cé hiéu qua, s&n sang cho giai doan 2 phat trién tai Khu
Céng nghé cao trong thoi gian s¢m nhéat c6 thé (trwdc nam 2025).

2.4.3. Chién lwge phat trién (N6 dung chi tiét theo Béo céo thudng nién 2019)
(1). Chién lwgc con nguoi
(2). Chién lwgc cdng nghé dich vu
(3). Chién Iwgc kinh doanh phat trién thi treéng
(4). Chién loc dau tw ha tAng
(5). Chién lwgc phat huy ban sic van héa

V. Béo c4o clia Ban Téng glam dbc do Ong Binh Ha Duy Linh — Thanh vién HDQT- Téng Giam déc
trinh bay (ndi dung chi tiét theo béo cdo Thuong nién ndm 2019)

1.  Dénh gia hoat déng nam 2019
(NGi dung chi tiét theo Béo céo thuong nién ndm 2019)
2. K& hoach kinh doanh nam 2020 (N6i dung chi tiét theo Bao céo thuong nién nam 2019)
2.1. Ké hoach thwc hién chi tiéu kinh t& nam 2020

- Phén déu dat doanh thu toan cong ty: 950 ty déng
- Loinhuan réng truéc thué: 18 ty ddng

2.2. Ké hoach cé tirc nam 2020
- Cong ty HPT du kién mirc cd tirc ndm n&m 2020 la 8%-12% béng tién mat va/ hosc cb
phiéu.

VI. Bé&o céo clia Ban Kiém soat do 6ng Lé Nhut Hoang Nam, Dai dién Ban kiém sodt trinh bay (néi dung
chi tiét theo B4o céo thudng nién ndm 2019)

VII. H6i ddng Quan tri trinh Dai hdi théng qua cac véan dé:
1. Thoéng qua phwong &n phan phéi Lei nhuan va trich 1ap cac quy ndm 2019
- Noi dung chi tiét theo t& trinh.

- Tétcacd dong tham du da biéu quyét théng qua Phuong an phén phéi Loi nhuan va trich
lap cac quy ndm 2019, voi ty 1& 100% phiéu biéu quyét ddng y

2. Thdng qua viéc Chi tré cb tirc ndm 2019 - K& hoach cd tirc ndm 2020
- Chitra cd tirc n&m 2019:

o Béng tién mat: Ty 1& cb tirc bang tién mat 1a 5% trén ménh gia (ttre 5004d/chd phiéu). Thoi
gian chi tra: Thang 7/2020

o Bang cb phiéu: Ty 1& cé tirc béng cb phiéu la 10% (cb déng s& htku 100 ¢b phan hién hiru
dwoc chia thém 10 ¢b phan mai).

- Duw kién ty 1& cb trc ndm n&m 2020 la 8%-12% bang tién mat va/ hosc ¢ phiéu

- Tét ca cb dong tham dw da bidu quyet théng qua viéc chitra cb tlrc ndm 2019 - Ké hoach ¢
tirc nam 2020, véi ty 1é 100% phiéu bidu quyét déng y

3. Théng qua phwong an phat hanh ¢é phan tang von Diéu &
- Ké hoach tang vén diéu I&:
o Vén diéu I& dén ngay 31/12/2019 (trwdc khi phat hanh): 75.348.880.0004

o Phuwong an phat hanh cé phan tang vén didu 1& ndm 2020:
o S cb phan phat hanh thém dw kién: 737.922 ¢ phan
o Vén diéu lé ting thém dw kién: 7.379.220.000 VND
o Vén diéu lé sau khi phat hanh du kién: 82.728.100.000 VND
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o Thoi gian du kién phat hanh: Quy 2- Quy 3/2020

- Tt ca cb déng tham dw da biéu quyet thong phwong an phat hanh cé phan tang vén Diéu l&
Vi ty 1& 100% phiéu bidu quyét déng y

4. Théng qua viéc sira dbi, bd sung Diéu I& cha cong ty

- Théng qua viéc stra ddi, bd sung Didu I& ctia cong ty cd phan Dich vu cong nghé Tin hoc HPT

- Tét ca ¢ dong tham dy da biéu quyét théng qua viéc viéc stra dbi, bd sung Diéu I& clia cong
ty, v&i ty 1& 100% phiéu biéu quyét déng y

5. Théng qua to trinh Kinh phi hoat ddng Hai déng Quan tri va Ban kiém soat nam 2020
- Noi dung chi tiét theo t& trinh.

- Tét ca cb dong tham dv da biéu quyét théng qua Kinh phi hoat déng Hoi ddng Quan tri v Bg
kiém soat nam 2020, véi ty 18 100% phiéu biéu quyét déng y f

6. Thoéng qua té trinh thong qua danh sach cac céng ty kiém toan déc Iap va dy quyén cho HEREJ'. 2
Iira chon céng ty kiém toan .

- Noi dung chi tiét theo t& trinh.

déc Iép va (y quyén cho HPQT Ia chon cong ty kiém toan, véi ty 1& 100% phiéu biés yét
déng y
VIIl. Phat biéu tdng két - B& mac Dai hoi
TRUONG BAN THU KY CHU TOA
Tran Thi Anh Nguyét Ngé Vi Béng
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